GEstion du RIsque et COmmunication (GERICO)

Un nouvel outil de communication et de participation au niveau local.

Dr.J.Pauluis, P.Biot, M.C.Lahaye, Health and Environment Care Technical Organisation, www.hector-asbl.be 

L’objectif poursuivi est de dégager des solutions pluridisciplinaires pour faire face aux problématiques environnement-santé entre acteurs locaux, médicaux, scientifiques et politiques.

La démarche proposée suit les prescrits de la Convention d’Aarhus de la « Commission économique pour l’Europe des Nations Unies » relative à l’information du public, à la participation du public au processus décisionnel et à l’accès à la justice dans le domaine de l’environnement (www.aarhus.be) et les recommandations du Plan national d'action environnement-santé (www.nehap.be).

Elle se décline en deux étapes qui s’alimentent l’une l’autre : la prise de connaissance des faits et la participation à des forums de discussion.

1. Les faits sont présentés en trois niveaux de lecture (sous forme de brève, de résumé ou de document complet), triés suivant une grille thématique (méthodologie, éléments clés, environnement, santé, avis des acteurs, information au public) et ouverts aux commentaires des participants.

2. Les forums de discussion se déroulent par thématique sous la guidance d’un modérateur et visent à dégager des solutions pluridisciplinaires qui seront décrites comme de nouveaux faits.

Chaque participant peut partager questions, commentaires et documents avec l’ensemble du groupe.

L’utilisation de GERICO est soumise à l’envoi d’une demande motivée (dans quelle mesure êtes-vous partie prenante à la problématique environnement-santé envisagée) et à l’acceptation des conditions de déontologie y compris de confidentialité.

Un login et un mot de passe fournis par le modérateur permettent à partir de ce moment-là d’accéder à l’ensemble des informations et de participer aux discussions en cours.

Cet outil répond aux objectifs poursuivis pas l’asbl HECTOR dans le domaine santé-environnement. 

1. Créer un espace intermédiaire de communication : HECTOR a pour mission de suivre les problématiques «santé - environnement» émergentes et de mettre en place  des cellules intermédiaires de communication entre les experts, les pouvoirs publics (principalement au niveau communal), les médias et les médecins généralistes. La communication constitue la clé de voûte du processus d’acceptabilité sociale de toute décision publique en matière de risque, particulièrement en situation d’incertitude. Les crises récentes ont amplement démontré la nécessité de communiquer sur les relations entre l’environnement et la santé et de mettre en place les canaux par lesquels doit passer l’information dans les 2 sens.

2. Améliorer la sensibilisation des publics cibles : HECTOR a pour objectif d’amener les acteurs de première ligne ,à une meilleure prise de conscience des différentes problématiques environnementales présentant un impact sur la santé et d’améliorer la sensibilisation et la compréhension de différents publics cibles. 

3. Créer une expertise et une aide à la décision : HECTOR prévoit de rassembler les avis et points de vue de différents experts (médecins, sociologues, économistes, environnementalistes, juristes,...) dans l’optique de la recherche d’un consensus entre tous ces acteurs. En cas de désaccord, les positions des uns et des autres seront explicitées et une réflexion sera initiée à propos du processus de communication.

HECTOR a bénéficié d'une subvention de la Région wallonne  qui lui a permis de mener une série d'activités durant la période 2002-2004. HECTOR est actuellement en veilleuse mais continue le développement et la promotion de GERICO dans le cadre d'un projet financé par la fondation Doc Pharmafoundation www.docpharmafoundation.be. 
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